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VINCENZO FOPPA SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE — IMPRESA SOCIALE ETS organizza, nell’ambito del
programma DIL, presso la propria sede di Brescia Via Tommaseo 49, il corso:

Al ESSENTIALS

Utilizzare le tecnologie informatiche per comunicare e ricevere
informazioni (16 ORE)

Obiettivi generali del corso

Il corso si propone di fornire ai partecipanti le competenze digitali di base necessarie per comprendere e
utilizzare in modo consapevole gli strumenti di Intelligenza Artificiale generativa. In particolare, al termine
del percorso il partecipante sara in grado di:

- Utilizzare le tecnologie informatiche per la comunicazione e la ricezione di informazioni,
riconoscendo gli strumenti di IA (chatbot, assistenti conversazionali) come nuovi canali di accesso e scambio
di contenuti digitali;

- Comprendere le funzioni e le caratteristiche della rete Internet e dei motori di ricerca, distinguendo
la ricerca tradizionale basata su parole chiave dalle nuove modalita di interrogazione in linguaggio naturale
offerte dai sistemi di IA;

- Utilizzare la rete Internet per attivita di comunicazione interpersonale e professionale e per
partecipare alla vita sociale, sperimentando l'uso di strumenti di IA a supporto della scrittura, della
comunicazione digitale e della presenza online (email, messaggistica, social network, piattaforme
professionali).

Obiettivi specifici / risultati di apprendimento
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Al termine del corso il partecipante sara in grado di:

1. Descrivere cos'e I'Intelligenza Artificiale e distinguere i principali strumenti disponibili (chatbot
testuali, generatori di immagini, assistenti vocali);

2. Utilizzare in autonomia un chatbot conversazionale per ricercare, ricevere e rielaborare informazioni;

3. Spiegare il funzionamento di base di Internet e dei motori di ricerca, e confrontarlo con le modalita
di ricerca "conversazionale" tipiche dell'lA;

4. Formulare richieste (prompt) semplici ma efficaci per ottenere risposte utili da un sistema di IA;

5. Utilizzare strumenti di IA a supporto di attivita comunicative quotidiane e professionali (email,
messaggi, contenuti social);

6. Riconoscere i principali rischi d'uso (errori, disinformazione, privacy) e adottare un atteggiamento
critico e consapevole.

Programma dettagliato

Argomento Contenuti

Cos'e I'Intelligenza Artificiale Differenza tra motore di ricerca tradizionale e IA
generativa; principali strumenti oggi disponibili
(ChatGPT, Gemini, Claude)

Come "parlare” a un'lA Il concetto di prompt e le regole base per farsi
capire

L'lA come strumento di ricezione delle Cercare notizie, verificare dati, farsi spiegare un

informazioni argomento complesso

Usare I'lA per scrivere e migliorare messaggi Email, messaggistica, comunicazioni professionali

Panoramica su altri utilizzi dell'lA Immagini, documenti, produttivita quotidiana

Per maggiori informazioni

Contattare I'Ufficio servizi al lavoro del Gruppo Foppa al n. 030 383368 int. 5 o mandare una mail a
serviziallavoro@gruppofoppa.it




